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SERVICIOS DEL HOTEL
Reception- 24 horas

Check in 15:00h
Check out 12:00h
Consulte a recepción coste y disponibilidad de late check out

Restaurante y Bares
Buffet Mediterráneo
Desayuno 07:30 a 10:30h
Cena 18:30 a 21:30h (Horario Invierno) - 19:00 a 22:00h (Horario Verano)

Hoyo 19 Bar 
10:30 a 18:00h (Horario Invierno) - 10:30 a 23:00h (Horario Verano)

Pacífico Bar
10:30 a 23:00h 

Zonas Comunes
Spa - Lunes a Sábado - 10:00 a 18:00h.
Terraza Naturista - 10:00 a 20:00h -  Ubicada en azotea de las escaleras Garajonay
Gimnasio - Abierto todos los días  - 07:00 a 22:00h. 

Piscinas
2 Piscinas de adultos climatizada + 1 piscina infantil con zona de juegos
La reserva de tumbonas y parasoles no está permitida. 
El hotel declina su responsabilidad por la desaparición de objetos de valor en la
piscina. 

Otros servicios
WIFI gratuito
Servicio de despertador (Ext. 9)
Plancha/Ketlle, bajo petición (Ext. 9)
Caja Fuerte, siga el proceso de codificación en las instrucciones. 
Toallas de piscina, depósito 20€/toalla en bloqueo de tarjeta bancaria. 
Parque infantil, los menores deben estar supervisados por un adulto. 
Equipaje y consigna
Ducha de cortesía 
Cajero automático 
Bike Point 
Mini-Market 



HOTEL SERVICES
Reception - 24 hours

Check in 15:00h
Check out 12:00h
Please ask reception about the cost and availability of Late Check-out.

Restaurant and Bars
Buffet Mediterráneo
Breakfast 07:30 to 10:30h
Dinner 18:30 to 21:30h (Winter Time) - 19:00 to 22:00h (Summer Time)

Hoyo 19 Bar 
10:30 to 18:00h (Winter Time) - 10:30 a 23:00h (Summer Time)

Pacífico Bar
10:30 to 23:00h 

Common Areas 
Spa - Monday to Saturday - 10:00 to 18:00h.
Naturist Terrace - 10:00 to 20:00h -  Located on the rooftop of the Garajonay stairs.
Gym - Open every days  - 07:00 to 22:00h. 

Pools
2 heated adult swimming pools + 1 children's pool with a play area
Reserving sun loungers and parasols is not permitted.
The hotel declines responsibility for the disappearance of valuable objects in the
pool area.

Other facilities
Free WIFI 
Wake-up service (Ext. 9)
Iron/Ketlle, upon request (Ext. 9)
Safe. please follow the coding process in the instructions.
Pool towels: €20 deposit per towel (via credit card authorization).
Playground: children must be supervised by an adult.
Luggage & Storage
Courtesy shower
ATM 
Bike Point 
Mini-Market 



HOTELLEISTUNGEN
Rezeption – 24 Stunden

Check in 15:00h
Check out 12:00h
Bitte fragen Sie an der Rezeption nach Kosten und Verfügbarkeit für einen Late Check-out.

Restaurant und Bars
Buffet Mediterráneo
Frühstück 07:30 bis 10:30 Uhrh
Abendessen: 18:30 bis 21:30 Uhr (Winterzeit) – 19:00 bis 22:00 Uhr (Sommerzeit)

Hoyo 19 Bar 
10:30 bis 18:00 Uhr (Winterzeit) – 10:30 bis 23:00 Uhr (Sommerzeit)

Pacífico Bar
10:30 bis 23:00 Uhr

Gemeinschaftsbereiche
Spa - Montag bis Samstag – 10:00 bis 18:00 Uhr.
FKK-Terrasse – 10:00 bis 20:00 Uhr – Oben an der Garajonay-Treppe gelegen..
Fitnessstudio – Täglich geöffnet – 07:00 bis 22:00 Uhr.

Pools
2 beheizte Pools für Erwachsene + 1 Kinderbecken mit Spielbereich
Die Reservierung von Liegestühlen und Sonnenschirmen ist nicht gestattet.
Das Hotel übernimmt keine Haftung für den Verlust von Wertgegenständen im
Poolbereich.

Weitere Serviceleistungen
Kostenloses WLAN
Weckruf (Durchwahl 9)
Bügeleisen / Wasserkocher, auf Anfrage (Durchwahl 9)
Tresor: Bitte folgen Sie den Anweisungen zur Codierung.
Poolhandtücher: 20 € Kaution pro Handtuch (per Kreditkartenautorisierung).
Spielplatz: Kinder müssen von einem Erwachsenen beaufsichtigt werden.
Gepäckaufbewahrung
Duschmöglichkeit für Abreisegäste
Geldautomat (ATM)
Bike Point 
Mini-Markt


