
 



 

 

  ESPAÑOL 

SERVICIOS DEL HOTEL 

 

RECEPCIÓN 

Nuestro equipo multilingüe está disponible las 24 horas 

 

HORARIOS 

• CHECK-IN: 15:00 h 

• CHECK-OUT: 12:00 h 

Consulte en recepción el coste y la disponibilidad del servicio de Late Check-out. 

 

RESTAURANTE Y BARES 

 

DESAYUNO BUFFET MEDITERRÁNEO: De 07:30 a 10:30 hrs. 

CENA BUFFET MEDITERRÁNEO: De 18:30 a 21:30 hrs. (Horario Invierno) / De 19:00 a 22:00 hrs. (Horario 

Verano) 

HOYO 19 BAR: De 10:30 a 18:00 hrs. (Horario Invierno) / De 10:30 a 23:00 hrs. (Horario Verano) 

PACÍFICO BAR: De 10:30 a 23:00 hrs. 

IMPORTANTE: No se permite la entrada al restaurante buffet con mochilas ni bolsos grandes. 

 

ZONAS COMUNES 

SPA: Abierto de Lunes a sábado. De 10:00 a 18:00 

TERRAZA NATURISTA: De 10:00 a 20:00 horas. 

GIMNASIO: Abierto todos los días 

ATENCIÓN 

 

• NO FUMADORES: Los restaurantes y las zonas interiores del hotel son espacios libres de humo. 

• VESTIMENTA ADECUADA: Rogamos vestir apropiadamente. Se requiere que los caballeros utilicen 

pantalones largos (no bañador) y camisetas con mangas. 

 

OTROS SERVICIOS 

 

• WI-FI: Acceso gratuito. 

• DESPERTADOR: Contacte con recepción para programar su alarma. 

• PLANCHA: Puede solicitar una plancha y tabla en recepción. Depósito de 20,00 € en efectivo. 

• CAJA FUERTE: Siga el proceso de codificación que encontrará junto a su caja fuerte. 

• TOALLAS DE PISCINA: Depósito de 20,00 € en efectivo por toalla. 

• PARQUE INFANTIL: Los menores deben estar bajo la supervisión constante de un adulto. 

• CAJERO AUTOMÁTICO. 

• EQUIPAJE Y CONSIGNA: Disponemos de consigna para guardar su equipaje. 

• DUCHA DE CORTESÍA EL DÍA DE SALIDA: Solicite información y condiciones en recepción. 

• BIKE POINT: Espacio equipado con herramientas. 

• MINI MARKET. 

• PARKING: Disponible con coste adicional. 

• CAMAS BALINESAS: Servicio disponible con coste adicional. 

 

ZONA DE PISCINA 

Dos piscinas para adultos climatizadas y piscina infantil con zona de juegos y chapoteo. 

La reserva de tumbonas y parasoles en la piscina, no está permitido. 

El Hotel declina su responsabilidad, por la desaparición de objetos de valor en la piscina. 



 

 

  ENGLISH 

HOTEL SERVICES 

 

RECEPTION 

Our multilingual team is available 24 hours a day 

 

TIMETABLES 

• CHECK-IN: 15:00 hrs. 

• CHECK-OUT: 12:00 hrs. 

Please ask at reception for the cost and availability of the Late Check-out service. 

 

RESTAURANT AND BARS 

 

MEDITERRANEAN BUFFET BREAKFAST: From 07:30 to 10:30 hrs. 

MEDITERRANEAN BUFFET DINNER: From 18:30 to 21:30 hrs. (Winter Schedule) / From 19:00 to 22:00 

hrs. (Summer Schedule) 

HOYO 19 BAR: From 10:30 to 18:00 hrs. (Winter Schedule) / From 10:30 to 23:00 hrs. (Summer Schedule) 

PACÍFICO BAR: From 10:30 to 23:00 hrs. 

IMPORTANT: Backpacks and large bags are not permitted inside the buffet restaurant. 

 

COMMON AREAS 

SPA: Open Monday to Saturday. From 10:00 to 18:00 hrs. 

NATURIST TERRACE: From 10:00 to 20:00 hrs. 

GYM: Open every day 

PLEASE NOTE 

• NON-SMOKING: The restaurants and indoor areas of the hotel are smoke-free spaces. 

• APPROPRIATE ATTIRE: Please dress appropriately. Gentlemen are required to wear long trousers (no 

swimwear) and shirts with sleeves. 

 

OTHER SERVICES 

 

• WI-FI: Free access. 

• WAKE-UP CALL: Contact reception to schedule your alarm. 

• IRON: You may request an iron and ironing board at reception. €20.00 cash deposit. 

• SAFE: Follow the coding instructions found next to your safe. 

• POOL TOWELS: €20.00 cash deposit per towel. 

• CHILDREN'S PLAYGROUND: Children must be under constant adult supervision. 

• ATM / CASH MACHINE. 

• LUGGAGE STORAGE: We have a luggage room available to store your bags. 

• COURTESY SHOWER ON DEPARTURE DAY: Ask at reception for information and conditions. 

• BIKE POINT: Area equipped with tools. 

• MINI MARKET. 

• PARKING: Available at an additional cost. 

• BALINESE BEDS: Service available at an additional cost. 

 

POOL AREA 

Two heated adult swimming pools and a children's pool with a play and splash area. 

Reserving sun loungers and parasols by the pool is not permitted. 

The Hotel declines all responsibility for the loss of valuables in the pool area. 



 

 

  DEUTSCH 

HOTELDIENSTLEISTUNGEN 

REZEPTION 

Unser mehrsprachiges Team steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung 

 

ZEITEN 

• CHECK-IN: 15:00 Uhr 

• CHECK-OUT: 12:00 Uhr 

Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption nach den Kosten und der Verfügbarkeit für einen Late Check-

out. 

RESTAURANT UND BARS 

MEDITERRANES FRÜHSTÜCKSBUFFET: Von 07:30 bis 10:30 Uhr. 

MEDITERRANES ABENDBUFFET: Von 18:30 bis 21:30 Uhr (Winterzeit) / Von 19:00 bis 22:00 Uhr 

(Sommerzeit) 

HOYO 19 BAR: Von 10:30 bis 18:00 Uhr (Winterzeit) / Von 10:30 bis 23:00 Uhr (Sommerzeit) 

PACÍFICO BAR: Von 10:30 bis 23:00 Uhr. 

WICHTIG: Das Betreten des Buffet-Restaurants mit Rucksäcken oder großen Taschen ist nicht gestattet. 

 

GEMEINSCHAFTSBEREICHE 

SPA: Geöffnet von Montag bis Samstag. Von 10:00 bis 18:00 Uhr 

FKK-TERRASSE: Von 10:00 bis 20:00 Uhr. 

FITNESSSTUDIO: Täglich geöffnet 

ACHTUNG 

 

• NICHTRAUCHER: Die Restaurants und Innenbereiche des Hotels sind rauchfreie Zonen. 

• ANGEMESSENE KLEIDUNG: Wir bitten um angemessene Kleidung. Herren werden gebeten, lange 

Hosen (keine Badekleidung) und Oberteile mit Ärmeln zu tragen. 

 

WEITERE DIENSTLEISTUNGEN 

 

• WLAN: Kostenloser Zugang. 

• WECKDIENST: Kontaktieren Sie die Rezeption, um Ihren Weckruf zu programmieren. 

• BÜGELEISEN: Bügeleisen und Bügelbrett sind an der Rezeption erhältlich. Kaution von 20,00 € in bar. 

• SAFE: Folgen Sie der Codierungsanleitung neben Ihrem Safe. 

• POOLHANDTÜCHER: Kaution von 20,00 € in bar pro Handtuch. 

• KINDERSPIELPLATZ: Kinder müssen ständig von einem Erwachsenen beaufsichtigt werden. 

• GELDAUTOMAT. 

• GEPÄCKAUFBEWAHRUNG: Wir verfügen über einen Gepäckraum zur Aufbewahrung Ihres Gepäcks. 

• KOSTENLOSE DUSCHE AM ABREISETAG: Informationen und Bedingungen erhalten Sie an der 

Rezeption. 

• BIKE POINT: Bereich mit Werkzeugausstattung. 

• MINI-MARKT. 

• PARKPLATZ: Gegen Aufpreis verfügbar. 

• BALINESISCHE BETTEN: Service gegen Aufpreis verfügbar. 

 

POOLBEREICH 

Zwei beheizte Pools für Erwachsene und ein Kinderbecken mit Spiel- und Planschbereich. 

Das Reservieren von Sonnenliegen und Sonnenschirmen am Pool ist nicht gestattet. 

Das Hotel übernimmt keine Haftung für das Abhandenkommen von Wertgegenständen im Poolbereich. 



 

 

  ITALIANO 

SERVIZI DELL'HOTEL 

RECEPTION 

Il nostro team multilingue è disponibile 24 ore su 24 

 

ORARI 

• CHECK-IN: ore 15:00 

• CHECK-OUT: ore 12:00 

Si prega di chiedere alla reception il costo e la disponibilità del servizio di Late Check-out. 

 

RISTORANTE E BAR 

COLAZIONE A BUFFET MEDITERRANEA: Dalle 07:30 alle 10:30. 

CENA A BUFFET MEDITERRANEA: Dalle 18:30 alle 21:30 (Orario Invernale) / Dalle 19:00 alle 22:00 (Orario 

Estivo) 

HOYO 19 BAR: Dalle 10:30 alle 18:00 (Orario Invernale) / Dalle 10:30 alle 23:00 (Orario Estivo) 

PACÍFICO BAR: Dalle 10:30 alle 23:00. 

IMPORTANTE: Non è consentito l'ingresso al ristorante a buffet con zaini o borse di grandi dimensioni. 

 

AREE COMUNI 

SPA: Aperto dal lunedì al sabato. Dalle 10:00 alle 18:00 

TERRAZZA NATURISTA: Dalle 10:00 alle 20:00. 

PALESTRA: Aperta tutti i giorni 

 

ATTENZIONE 

• NON FUMATORI: I ristoranti e le aree interne dell'hotel sono spazi liberi dal fumo. 

• ABBIGLIAMENTO ADEGUATO: Si prega di vestire in modo appropriato. Per i signori sono richiesti 

pantaloni lunghi (non costumi da bagno) e magliette con maniche. 

 

ALTRI SERVIZI 

• WI-FI: Accesso gratuito. 

• SVEGLIA: Contattare la reception per programmare la sveglia. 

• FERRO DA STIRO: È possibile richiedere ferro e asse da stiro alla reception. Cauzione di 20,00 € in 

contanti. 

• CASSAFORTE: Seguire la procedura di codifica indicata accanto alla cassaforte. 

• TELI PISCINA: Cauzione di 20,00 € in contanti per telo. 

• PARCO GIOCHI: I bambini devono essere sotto la costante supervisione di un adulto. 

• BANCOMAT. 

• DEPOSITO BAGAGLI: Disponiamo di un deposito per custodire i vostri bagagli. 

• DOCCIA DI CORTESIA IL GIORNO DELLA PARTENZA: Richiedere informazioni e condizioni alla 

reception. 

• BIKE POINT: Spazio attrezzato con utensili. 

• MINI MARKET. 

• PARCHEGGIO: Disponibile a pagamento. 

• LETTI BALINESI: Servizio disponibile a pagamento. 

 

ZONA PISCINA 

Due piscine riscaldate per adulti e piscina per bambini con area giochi e spruzzi. 

Non è consentita la prenotazione di lettini e ombrelloni in piscina. 

L'Hotel declina ogni responsabilità per lo smarrimento di oggetti di valore in piscina. 



 

 

  FRANÇAIS 

SERVICES DE L'HÔTEL 

RÉCEPTION 

Notre équipe multilingue est disponible 24h/24 

 

HORAIRES 

• ARRIVÉE (CHECK-IN) : 15h00 

• DÉPART (CHECK-OUT) : 12h00 

Veuillez consulter la réception pour connaître le tarif et la disponibilité du service de départ tardif (Late 

Check-out). 

 

RESTAURANT ET BARS 

PETIT-DÉJEUNER BUFFET MÉDITERRANÉEN : De 07h30 à 10h30. 

DÎNER BUFFET MÉDITERRANÉEN : De 18h30 à 21h30 (Horaire d'hiver) / De 19h00 à 22h00 (Horaire d'été) 

HOYO 19 BAR : De 10h30 à 18h00 (Horaire d'hiver) / De 10h30 à 23h00 (Horaire d'été) 

PACÍFICO BAR : De 10h30 à 23h00. 

IMPORTANT : L'entrée au restaurant buffet est interdite avec des sacs à dos ou des grands sacs. 

 

ESPACES COMMUNS 

SPA : Ouvert du lundi au samedi. De 10h00 à 18h00 

TERRASSE NATURISTE : De 10h00 à 20h00. 

SALLE DE SPORT : Ouverte tous les jours 

 

ATTENTION 

• NON-FUMEURS : Les restaurants et les espaces intérieurs de l'hôtel sont des espaces non-fumeurs. 

• TENUE CORRECTE EXIGÉE : Nous vous prions de vous vêtir de manière appropriée. Les messieurs 

sont priés de porter un pantalon long (pas de maillot de bain) et des hauts avec manches. 

 

AUTRES SERVICES 

• WI-FI : Accès gratuit. 

• RÉVEIL : Contactez la réception pour programmer votre réveil. 

• FER À REPASSER : Vous pouvez demander un fer et une planche à repasser à la réception. Caution de 

20,00 € en espèces. 

• COFFRE-FORT : Suivez la procédure de codage indiquée à côté de votre coffre-fort. 

• SERVIETTES DE PISCINE : Caution de 20,00 € en espèces par serviette. 

• AIRE DE JEUX POUR ENFANTS : Les enfants doivent être sous la surveillance constante d'un adulte. 

• DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLETS. 

• BAGAGERIE : Nous disposons d'une bagagerie pour garder vos bagages. 

• DOUCHE DE COURTOISIE LE JOUR DU DÉPART : Demandez les informations et conditions à la 

réception. 

• BIKE POINT : Espace équipé d'outils. 

• SUPÉRETTE (MINI MARKET). 

• PARKING : Disponible avec supplément. 

• LITS BALINAIS : Service disponible avec supplément. 

 

ESPACE PISCINE 

Deux piscines chauffées pour adultes et une piscine pour enfants avec aire de jeux et pataugeoire. 

La réservation de transats et de parasols à la piscine n'est pas autorisée. 

L'Hôtel décline toute responsabilité en cas de disparition d'objets de valeur à la piscine. 


